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dieser Station sind zwei psychologisch geleitete Therapiegruppen installiert, Die bei-
n Gruppen haben wichentlich jeweils drei Sitzungen von einer Stunde Dauer.

Pas Setting, organisatorische Abldufe, das Vorgehen in den Gruppen, Gesprichsfithrun-
n, Abwehrformen und Therapiemethode und Zielvorstellungen werden berichtet und
llen diskutiert werden.

NOVATIVE KONZEPTE: PSYCHOLOGIE ONLINE IM INTERNET

Psychologie Online: Bestandsaufnahme,
Entwicklungsperspektiven und laufende Projekte

A. Hahn & B. Batinic

r Informationstréiger Internet entwickelt sich derzeit etwa sieben mal schneller als alle
deren Medien — ablesbar an Parametern wie Informationsvolumen, Zuwachs an An-
liissen und Netzkapazitiit. Die Transformation zur Informationsgesellschaft hat lingst
nnen. Die Entwicklung ist zur Zeit an den universitiren Forschungs- und Ausbil- -
ngseinrichtungen der Psychologie weiter fortgeschritten. Verantwortlich fiir diesen
rsprung sind w.a. infrastrukturelle Vorteile im Bereich von Informations- und Kom-
nikationssystemen, schnellere Diffusion interdisziplinér relevanter Entwicklungen und
genentwicklungen im Rahmen von Forschungsprojekten. Welche prospektive Bedeu-
ig' den Entwicklungen zugesprochen wird, ist auch daran abzulesen, daB 1997 die
ytsche Gesellschaft fiir Psychologie eine spezielle Kommission Information und
munikation (1uK) eingerichtet hat mit dem Ziel der Forderung und Biindelung der
tivititen (Stumpf & Spada, 1997). In den angewandten Bereichen der Psychologie
lief die Entwicklung bis zur Mitte des Jahres 1998 eher z6gerlich. Zundichst waren es
nisch-psychologische Therapie- und Beratungseinrichtungen, Verlage und auBeruni-
tdre Forschungseinrichtungen, die das World Wide Web zumindest als Priisentati-
splattform zu nutzen begannen. Seit wenigen Monaten scheint der Bann jedoch gebro-
‘Kaum ein Tag vergeht, an dem anstelle einzelner Webseiten komplette Server ihre
rten 6ffnen. So errichten beispielsweise auch die im Berufsverband Deutscher Psy-
loginnen und Psychologen (BDP) organisierten Sektionen und Landesgruppen nach
néchst zogerlichem Beginn in immer kiirzeren Abstiinden eigene Informationssysteme.
beits- und gesellschaftspolitisch bietet dieser beginnende Strukturwandel der Psycho-
ie nicht nur die rein technische Moglichkeit, Produktion und Vertrieb des mehr oder
ger einzigen psychologischen Produkts "Information” zu optimieren, sondern ersff-
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net vor allem die Chance der Stirkung ihrer gesellschaftlichen Position durch Transpa

Im zweiten, praktischen Teil des Uberbli i
. [ ' icks werden zwei unserer ej i j
renz, permanenter Verfiigbarkeit und Hochwertigkeit der Information. i ande

vorgefﬁhﬂ, die zum einen die Facetten des neuen Mediums aufzeigen und die zum ande- f
ren Los!mgsans:'itzc fir bestehende Beschrdnkungen der Netznutzung anbieten und zur
Diskussion st_ellen. Das Onlineprojekt "psychologie.de" erprobt meue Online-Daten-
‘banke.n und Kommunikationssysteme fiir virtuelle Communities. Fiinf Datenbanken sind
rzeit ve'rféigbar: (1) die Adressendatenbank deutscher Psychologinnen und Psycholo-
gen, 2) d1.e Datenbank bundesdeutscher Beratungseinrichtungen, (3) das Branchenbuch
psychologischer Dienstleister, (4) der Newsticker mit tagesaktuellen Presseberichten und
{5} der redaktionell betreute systematische Online-Katalog psychologischer Informati-
sangebote.im Internet. Im Unterschied zu herkémmlichen Datenbanken bestchen fiir
e Nutzer direkte Partizipationsméglichkeiten, da Eintrige erginzt, abgeiindert oder ge-
scht werden kénnen, Neben diesen Informationssystemen werden drei Kommunikfti—
ssystemt? vorgestellt und deren Binsatzmoglichkeiten in Praxis und Forschung erliu-
rt.‘Im Mittelpunkt steht hier ein System zur Echtzeitkommunikation, daB gegenwiirti
einem vollwertigen Interviewsystem ausgebaut wird. Dieses Tool wird beispielsweiss
!Ber?xtungseinrichtungen erlauben eigene virtuelle Gespriichs- und Diskussionsriume an-
tubieten. Der Online-Forschung steht mit der Anwendung ein Tool fiir offene bis voll-
fldardisierte Interviews zur Verfiigung. '
Bel der Realisation interaktiver Blemente (z.B. Webbefragung, elektronische Feedbacks
w therapeutischen Sitzungen, Patiententagebiicher) milssen verschiedene technische
? urden‘iiberwunden werden. Um dies zu erleichtern, haben Batinic, Puhle & Moser
{1999) im Friihjahr 1997 begonnen, den WWW-Fragebogen-Generator (WFG) Zu ent-
) ckeln. Der WFG f{duft als Windows 95 Programm unabhiingig von einem WWW-
erver auf dem PC des Benutzers. Der Nutzer wird durch das Programm bei der formalen
e a'uch inhaltlichen Erstellung der interaktiven WWW-Seite unterstiitzt, Als Ergebnis
neriert d‘er WFG ein HTML-Formulardokument sowie ein Datenerfassungs- und Da-
verarbeiturigsmodul. Das System setzt dabei nur geringe technologische Vorkenntnis-

In dem Tberblicksreferat michten wir im ersten Teil einen Eindruck davon vermitteln
welchem Umfang und mit welchen Inhalten die Psychologie im Internet vertreten ist (vg
Hahn & Glinther, 1999). Neben einer kurzen {Ubersicht zusammenfassender Informat
onssysteme und thematischer Datenbanken zur Psychologie, wird das Angebot zahire
cher psychologischer Fachgesellschaften und Verbénde sowie freier Dienstleister syst
matisch dargestellt. Erortert wird auch die Verfiigbarkeit von Online-Publikationen so i
Méoglichkeiten effizienter Literaturrecherche und -beschaffung. Die Netztechnologieis
aber nicht nur wegen der Bereitstellung permanent verfiigbarer dynamischer Informatio
nen und Archive ein wichtiges Arbeitswerkzeug. Es sind vielmehr die vielfdltigen intes
aktiven M8glichkeiten, die das Internet gerade fiir die angewandte Psychologie so reiz
voll machen. Interaktivitit stellte sich zum einen als Kommunikation der Netznutzer ut
tereinander und zum anderen als Mensch-Maschine Interaktion dar (beispielsweise i
Rahmen eines internetbasierten Tutorials). Kommunikation kann zeitlich versetzt (Emai
Mailinglisten, Newsgruppen, Webboards) oder in Echtzeit (Internet Relay Chat, Videt
und Audiokonferenzsysteme, Chatsysteme im Web) erfolgen. Die Kommunikation find,
hierbei ffentlich oder innerhalb geschlossener Benutzergruppen statt, sie kann alle:

men und Abstufungen der Individual-, Gruppen- und Massenkommunikation umfassel
Mit dieser Funktionalitit erdffnen sich sowohl fiir die akademische wie fiir die ar

wandte Psychologie zahlreiche neue Anwendungsfelder: webbasierte Aus- und Weite;
bildungsveranstaltungen (Online-Akademien), Online-Beratung und Diagnose, Onl
Konferenzen oder Online-Forschung, um nur einige wichtige Felder zu nennen.

Die Entwicklung des Internets im Bereich Lehren und Lernen ist bislang am weite
fortgeschritten. An mehreren Standorten entstehen die ersten virtuellen Studienginge;
gar virtuelle Universititen sollen entstehen (Hagen, Heidelberg, Hannover). Zudem exp
rimentieren zahlreiche Dozenten im Rahmen von Lehrveranstaltung mit den Mogl

keiten des Internets. In einer Inhaltsanalyse wurden deshatb die Webangebote aller Hog
schulen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz, an denen Psychologie als Hauptf
studiert werden kann, nach ihrem virtuellen Lehrangebot untersucht. Trotz der eri
ternden Ergebnisse in Bezug auf Anzahl der Angebote und der genutzten Internetfunl
nen, werden dennoch die vielfiltigen Einsatzbereiche des WBT (Web Based ‘Tutor,
deutlich. Das Potential wird durch eine Reihe ungeldster Probleme beschrinkt: w
fehlende Institutionalisierung dieser neuen Informations- und Kommunikationsfor.
klare und auf Dauer angelegte Zustindigkeiten innerhalb der Institute, Qualifikati
und Informationsdefizite und die Definition von Qualitétsstandards. :
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